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لـذا   .اي مـوثر اسـت   طور قابل ملاحظهه ي يك محصول، بدان مفهوم بخشيده و در ارتباط محصول با مشتري بها زيبايي ظاهر، در كنار ويژگي

ي انساني مرتبط سازند همواره مدنظر صنعت و محافل علمي پژوهشـي  ها ي كرده و با پاسخيي كه بتوانند ظاهر محصول را كمها ابزارها و روش

يي ها اند به ديدگاه گيري ظاهر را تسهيل كرده يي كه اندازهها بندي ظاهر به زير مجموعه بوده و هستند. در اين مقاله قصد داريم تا ضمن تقسيم

عنوان ابـزاري  ه ري دارند، بپردازيم. در اين راستا به اهميت ظاهر در مهندسي كانسي بي ظاهها ي كردن درك انساني از ويژگيكمكه سعي در 

عنوان يـك روش،  ه سنجي نرم ب ي طراحي معتبر اشاره شده و همچنين از كميتها جهت ارتباط توقعات مدنظر مشتري از محصولات با پارامتر

نتايج حـاكي از مـوثر بـودن     .گانه استفاده خواهد شد ادراكي در حوزه حواس پنجي معين ها گيري عيني ويژگي گيري ظاهر و اندازه براي اندازه

باشد كه اين موضوع توسط محققين مختلفي  گيري آن مي سنجي نرم در اندازه جلوه ظاهري كل در مهندسي كانسي و كارآمد بودن ابزار كميت

  بررسي قرار گرفته است.  ي آن مورد ارزيابي وها بندي جلوه ظاهري كل به زير مجموعه با تقسيم

  كل، جلوه ظاهري بصري، مهندسي كانسي، كميت سنجي نرم. جلوه ظاهري :هاي كليدي واژه
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The aesthetic and pleasing properties of a product are important and significantly add to the meaning and relevance of a 

product. There has been a strong industrial and academic interest and need to establish hardware and/or software systems in 

order to quantify and link appearance properties to their human response equivalences. In this study, we intend to review 

models which have been proposed to quantify human perceptions of appearance features. To this end the importance of Kansei 

Engineering in appearance is considered. This is a tool for linking consumer expectations of products with valid design 

parameters. In the domain of human senses, soft metrology is used as a method for metering and objective quantification of 

perceptual qualities of appearance. J. Color Sci. Tech. 12(2018), 135-146©. Institute for Color Science and Technology. 
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  ـ مقدمه1

وت ي متفـا ها ) با روش ٣، هاچينگز٢، پوينتر١نترها ( محققين مختلفي

. هـاچينگز  ]1-3[ انـد  به بحث و بررسي در خصـوص ظـاهر پرداختـه   

را عنوان كرد ولي اين مفهوم عمدتا در مورد غـذاها   ٤مفهوم ظاهر كل

كاربرد داشته و با ديگر حواس انسان از قبيل بويايي، چشايي و ذائقـه  

شـكل يـا جلـوه اسـتفاده      ٥مرتبط بود. او همچنين از كلمه گشـتالت 

توضيح داده شـده   ٦عنوان نگرش كلي يا گشتالت ظاهره كند كه ب مي

ي فيزيكـي زيـادي اسـت كـه منجـر بـه       هـا  و شامل ارزيـابي ويژگـي  

گردنـد. وي   مـي  شوند كه باعث درك و احساس ظاهر  مي يي ها محركه

، محيط يا آن ي محصول و طرحها معتقد است كه ظاهر توسط ويژگي

باشد پديد آمده و  مي و درك كننده كه همان مشاهده كننده وضعيت 

گـر بـر    اينكه وضعيت ذهـن مشـاهده  ه تواند متغير باشد. با توجه ب مي 

بيني  درك كردن تاثيرگذار است لذا اظهار نظري كه در خصوص پيش

شود براسـاس تجـارب ذهنـي     مي  ها ي ظاهر اجسام و صحنهها ويژگي

چينگز همچنين به اين مطلب اشـاره دارد  ها  كننده است. فرد مشاهده

  كه  ظاهر كل يك صحنه شامل تصوير بصري از آن در درون ماست.

عنوان زيرمجموعه ظـاهر كـل، در زنـدگي    ه ب ٧جلوه ظاهري بصري

و نيز در صنايع گوناگون از اهميت فراواني برخـوردار   ها روزمره ما انسان

نگـام انتخـاب و   ي است كـه فـرد بـه ه   زاست.كيفيت ظاهري اولين چي

با توجه به اين مسـاله، شناسـايي و    نمايد. مي خريد محصول بدان توجه 

چـون خودروسـازي،   صفات ظاهري گوناگون در صنايعي همگيري  اندازه

بندي، نساجي، توليد كاغذ، مواد غذايي و آرايشي بهداشتي  چاپ و بسته

و غيره بسيار حـائز اهميـت اسـت و لازمـه آن كسـب دانـش كامـل از        

كنش نور با شيء و چشـم و   دهاي نوري و بصري است كه در برهمفرآين

كنترل جلوه ظاهري بصري در صـنعت بـه    ها تا مدت افتد. مي مغز اتفاق 

گرفـت. توسـعه    مـي  صورت كيفي بر پايه قضاوت افراد متخصص صورت 

و  هـا  صنعت و نيز ارتقاء سليقه مشتري، لـزوم در اختيـار داشـتن روش   

ب جهت اندازه گيـري كمـي، صـحيح و دقيـق جلـوه      ي مناسها دستگاه

اين نياز صـنعت   را ايجاب نمود. ها ظاهري مطابق با ادراك بصري انسان

گيـري   ي اندازهها ريزي مطالعات گسترده براي توسعه روش منجر به پايه

صفات ظاهري بـدان طريـق كـه     ٨سازي ي رياضي جهت كميها و مدل

  .]1[ گرديد نمايد، مي مشاهده كننده انساني درك 

  

  

                                                                 
1- Hunter 
2- Pointer 
3- Hutchings 
4- Total appearance 
5- Gestalt 
6- Gestalt appearance 
7- Visual appearance 
8- Quantification 

  و جلوه ظاهري كل ١٠سنجي نرم ، كميت٩كانسي ـ2
  نقش جلوه ظاهري كل در مهندسي كانسي ـ1ـ2

يي هـا  گيري مشتري در هنگام انتخاب محصول، شامل پيچيدگي تصميم

ي هـا  اي از ويژگـي  گانـه از مجموعـه   است كه متضمن درك حواس پنج

ــت      ــول در كلي ــب محص ــرد و تركي ــاهر، عملك ــل: ظ ــول از قبي محص

تمركـز بـر     ISO 9001باشد. اولويت اصلي اسـتاندارد   مي  ١١اش مجموعه

مشتري است و از ديدگاه اين استاندارد موفقيـت پايـدار يـك سـازمان     

شود كه ضمن درك نيازهاي فعلي و آينده مشـتريان و   مي زماني حاصل 

. لذا ابـزار  ]4[ ي ذينفع، اعتماد آنان نيز جلب و حفظ شودها ساير طرف

ي مهم محصـول ماننـد   ها ري و ويژگييي كه بين رضايت مشتها و روش

ارتبـاط برقـرار نمايـد از     غيرهرنگ، براقيت، ساختار يا تركيبات، بافتار و 

  . ]5، 6[ است ي مختلف صنعت برخوردارها اهميت زيادي براي بخش

اي و عواطفي است كـه مـا هنگـامي كـه در      كانسي احساسات لحظه

ي خـدماتي  هـا  ارتباط متقابل بـا چيزهـا ماننـد محصـولات يـا سـرويس      

از  كنيم. به مرور زمـان مـا بـه صـورت خودآگـاه      مي گيريم، تجربه  مي قرار 

يابيم ولي ضمير ناخودآگاه مـا از قبـل بـراي     مي آنچه دوست داريم اطلاع 

از ايـن   ستفاده از اطلاعات حسي دريافـت شـده تصـميم گرفتـه اسـت و     ا

 سـازد  مـي   مهيـا  اطلاعات روندي منطقي براي توجيه كردن يك تصـميم 

]7[.  

توانـد   مـي  ي دريـافتي در مـورد يـك محصـول مشـخص      ها حس

علاقگـي. در   هرچيزي باشد: از اشتياق تا بدگماني، سرخوشـي تـا بـي   

نچـه درمـورد يـك    آاينجا هيچ درسـت و غلطـي وجـود نـدارد و هـر      

شود، براي هر شخص خاصي دقيقا واقعـي   مي محصول معين احساس 

سـت بـراي   ا اي روش شناخت سـاده  كانسي مهندسيو صحيح است. 

ي ها ي مورد نظر، واكنشها تضمين اين مسئله كه محصول يا سرويس

ي اجرا به طراح ها مراحل و روش. شوند مي احساسي مطلوب را موجب 

اي كاربر را الگو قرار داده و  دهد كه هيجانات و عواطف لحظه مي اجازه 

  .]7[ ي طراحي تبديل نمايدها سپس آنها را به المان

مهندسي كانسي كه روشي است براي تبديل احساسات و تأثيرات 

 ١٢توسـط ميتسـو ناگامـاجي    1970توليد، در سـال   عواملعاطفي به 

ابداع شد. اين روش ايـن توانـايي را دارد كـه احساسـات گونـاگون را      

ه آنها را با خصوصيات توليدات واقعي نشان دهد. سنجش كرده و رابط

در نتيجه اين امكان وجود دارد كه توليدات براي ارائه دادن عواطف و 

حالات حسي طراحي شده باشند. اين روش طراحي امروزه به عنـوان  

اي توسـط جامعـه آمـاري سـلطنتي      يكي از محورهاي توسـعه حرفـه  

  . ]7[ انگلستان اتخاذ شده است

امروزه مردم تمايل دارنـد تـا از محصـولاتي اسـتفاده كننـد كـه       

و از نظر فيزيكي كـاربردي باشـند، همچنـين از منظـر      كارايي داشته

                                                                 
9- Kansei 
10- Soft metrology 
11- Gestalt 
12- Mitsuo Nagamachi 
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مهندسـي كانسـي در واقـع     .عاطفي و ذهني جـذابيت داشـته باشـد   

كاربر و محصول از آن سه نظر است كه توجـه خـود را    مطالعه تعامل

ي فيزيكـي محصـول و تـأثيرات حسـي آن بـر      ها روي روابط و ويژگي

دهـد تـا    مي دارد. در نتيجه دانشي به دست  مي مصرف كننده معطوف 

بـا   .تري جهت رضايت كاربران طراحي شـود  چگونه محصولات جذاب

كانسي را به عنوان يـك  توان مهندسي  مي توجه به مطالب ذكر شده، 

١سبك (متدلوژي) در زمينه مهندسي عاطفي
  . ]7[ مطرح نمود 

هاي دريافتي از محصولات، منجـر بـه ايجـاد احسـاس در      محركه

و  ٢شـناختي  گردد كه در خصوص كمي كردن حـس روان  مي ها  انسان

ها در اثرگذار بودن، تحقيقات متعددي صـورت پذيرفتـه    دامنه محركه

و قـانون   ]8[ ٣است. دو مثال در اين راسـتا عبارتنـد از: قـانون فنچـر    

. نحوه ديگر ارزيابي نگرش، اسـتفاده از مقيـاس   ]9[ ٤نمايي استيونس

درك  ٦بندي معنـايي  تبهو همكارانش با روش ر ٥معنايي است. اسگود

 ٧مردم از محصول را كمي كردند بدين ترتيب كه يك مقياس معنايي

امتيـاز جـدا    7تـا   5متشكل از جفت صفات متقابل و متضاد توسـط  

تواند وضعيت يك محصـول را توسـط    مي طور مثال مشتري ه شدند. ب

تيره تا روشـن)   -سرد تا گرم -(زبري تا صافي بندي جفت صفات رتبه

  . ]10[ اي، ارزيابي نمايد ك مقياس هفت رتبهبا ي

شناسـي و   با اين حال، يكي از اجزاي مهـم تاثيرگـذار بـر زيبـايي    

نگرش به محصولات، نيازمندي يا انگيزه مشتري است. انگيـزه و نيـاز   

ــازلو  ــاي   ٨مشــتري توســط م ــد از: نيازه ــه عبارتن ــنج ســطح ك در پ

(امنيـت)، نيازهـاي تعلـق و     شناختي و رواني، نيازهاي ايمنـي  زيست

. ]11[ ورد تاكيد واقع شـده اسـت  عشق، عزت نفس و خودشكوفايي م

ناشي از محركه فيزيكي منطبق بـر انتظـار   ) S( اگر حس روانشناختي

اش باشد، نگرش به محصول مثبت خواهد  مشتري در خصوص انگيزه

تواند منجر به درك مثبـت   مي بود، يعني طراح محصول طي يك پيام 

  از محصول و خواصش در نزد مشتري باشد.

در تصوير كلـي از محصـول، يكـي از ابزارهـا،     در طراحي عوامل موثر 

ارزشي در مهندسي عاطفي است. چگونگي درك  ٩كننده استفاده از تنظيم

محصول به شدت بر تصميم خريد توسط مشتري موثر است لذا طراحـان  

اي دلپذير از محصولي دلخواه بـراي   صنعتي به دنبال ايجاد انگيزه و تجربه

. زيبايي و مطلوب بودن خواص محصـول در  ]12- 14[باشند  مي مشتريان 

ايجاد انگيزه، علاقه، معنا و ارتباط يك محصول خـاص بـا مشـتري مهـم     

هستند و از آنجايي كه هميشه براي هر محصولي، يك جـايگزين رقـابتي   

                                                                 
1- Affective engineering 
2- Psychological sensation 
3- Fechner’s law 
4- Stevens’ power law 
5- Osgood 
6- Semantical differential 
7- Semantic scale 
8- Maslow 
9- Equalizer 

ا طراحي محصـول در  سازد وجود دارد لذ مي كه نيازهاي اساسي را برآورده 

جهت افزايش انگيزه مشتري و برنده شدن رقابت مهم است. در اين راستا 

معرفي شده است  ١٠توسط برگمن 1كننده ارزشي به صورت شكل  تنظيم

كه ابزاري است براي تجسم نسبي خواص مهم در طراحي (شـكل، مـواد،   

زيبـايي و  رنگ و سطح). اينكه چگونه اين موارد با يكديگر تركيب شوند تا 

هاي اصلي را در محصول و انگيزه خريد را در مشتري ايجـاد نمايـد    ارزش

، سـيزده  1شود. بـه طـور مثـال در شـكل      مي توسط طراح صنعتي تعيين 

ارزش اصلي توسط طراح صنعتي براي وسيله حمل دوچرخه روي سـقف  

كننـده بـه    . در اين تنظيم]15[خودرو در صنايع خودرو معرفي شده است 

تـرين   طور مثال در طراحي سطح، تصميم بدين شكل بوده است كه مهـم 

عوامل كه براي داشتن محصولي موفـق بايـد مـورد تحقيـق قـرار گيرنـد       

عبارتند از: كـاربري راحـت، زيبـايي، طراحـي بـا دقـت، كيفيـت، اعتبـار         

حصـول نهـايي   اي؛ لذا خواص سطح مانند براقيت، رنگ و بافتار در م حرفه

  باشند. مي بسيار مهم 

گاهي ظاهر محصولات در بيننده خود باعث دركي شـبيه تجربـه   

. يك مثال در اين زمينـه، آزمايشـي اسـت كـه توسـط      ]16[ شود مي 

انجام شـده، او نشـان داد    1929، در سال ١١روانشناس آلماني، كوهلر

كه يك ارتباط قوي بين شكل بصري يـك شـكل و حسـي كـه از آن     

آزمـون  ؛ ]16[ ١٢بوبـا كيكـي  شود وجود دارد، بطور مثال اثر  مي درك 

كند كه احتمالي بالا  درصد تأييد مي 95ارتباط را تا  كيكي و بوبا، اين

. لذا در نظر گرفتن اين موضوع نيـز  ]17[ و تقريبا قطعي در علم است

  در اثرگذاري روي مشتري حائز اهميت است.    

ــت ــيش در نهايـ ــرف   پـ ــول از طـ ــونگي درك محصـ ــي چگـ بينـ

حـس   5كنندگان بسيار مهم است. با توجه باينكه ادراك شـامل    مصرف

 ١٣بصورت جداگانه يا باهم است لـذا چهـارچوب تجربـه درك محصـول    

  :  ]12، 18[داراي سه بعد اصلي است 

اي اسـت   : شامل ادراك محركه تجربه شده با گيرنده١٤بازخورد حسي

  كند. مي كه حس 

  كنيم.   مي دهي و درك آنچه دريافت  : سازمان١٥بازخورد شناختي

ارتباط آنچه درك شده با تجربيـات عـاطفي    :١٦بازخورد موثر عاطفي

  باشد. مي حوالات، احساسات و حالات خلق و خويي ا مانند

با توجه به توضيحات ارائـه شـده، اهميـت مهندسـي كانسـي در      

گيـري آن در   قابل انكار بوده و از طرفي نقش ظاهر و اندازه صنعت غير

اين مهندسي بسيار حائز اهميت است لـذا تحقيـق در ايـن خصـوص     

  باشد. گشا براي صنايع مرتبط  تواند بسيار راه مي 

                                                                 
10- Bergman 
11 Köhler 
12 Bouba/kiki 
13 The framework of perceptual product experience (PPE 
framework) 
14- Sensorial 
15- Cognitive 
16- Affective 
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  سطح

(SURFACE) 

  رنگ

(COLOUR) 

  مواد

(MATERIAL) 

  شكل

(FORM) 
 

      

 (Aerodynamic)آئروديناميك 

 (Active)كارآمدي 

  (User friendly)كاربري راحت 

 (Estethic)زيبايي 

 (Well thought out)متفكرانه 

 (Innovative)خلاقانه 

 (Adjustable)بل تنظيم قا

 (Qualitative)كيفي 

 (Prestigious)معتبر 

 (Professional)اي  حرفه

 (Secure)ايمن 

 (Reliable)قابل اعتماد 

 (Appropriate)مناسب 

  

  .]15[ ند دوچرخه روي سقف خودرو) تنظيم شده(بارب ي محصولها ايي با مقياس افقي عناصر طراحي و مقياس عمودي پيام كننده تنظيم :1شكل 

  

گيـري جلـوه    ، چهارچوبي براي اندازه١سنجي نرم كميت ـ2ـ2

  ظاهري كل

  تعريف ـ1ـ2ـ2

 ايي ي رياضيها گيري و مدل ي اندازهها سنجي نرم، توسعه روش كميت

قادر به كمي كـردن خـواص مـواد،     ها دهد كه اين مدل مي را پوشش 

باشند كـه توسـط پاسـخ انسـاني معـين       مي هايي  محصولات و فعاليت

عنـوان  ه تر آن تاكنون ب سنجي نرم در معناي وسيع اند. كميت گرديده

گيـري   يك شاخه از مترولوژي محسوب نگرديده و در سيسـتم انـدازه  

ختصاص داده نشده اسـت. البتـه ايـن بـدان     جايگاهي بدان ا ٢جهاني

گيـري   مقيـاس انـدازه   ،سـنجي نـرم   معني نيست كه در زمينه كميت

وجود نداشته و يا تحقيقي در خصـوص آن انجـام نشـده اسـت زيـرا      

توان يافت كـه معطـوف بـدين     مي ي متفاوتي را در اين راستا ها پروژه

تابش نور، كـه در آن  گيري  بطور مثال در برنامه اندازهاند.  مفهوم بوده

انـد از طريـق    كه با رنـگ درك شـده از جسـم مـرتبط شـده      عواملي

گيـري ظـاهر،    ي طيف انعكاسـي و نتـايج پـروژه انـدازه    ها گيري اندازه

  . ]19[ شوند مي محاسبه 

                                                                 
1- Soft metrology 
2- National Measurement System (NMS) 

باشد كـه   مي يي ها و مدل ها اي از روش سنجي نرم مجموعه كميت

ن ادراكـي در محـدوده حـواس    گيري عيني خـواص معـي   امكان اندازه

گيـري   سـنجي نـرم مسـتلزم انـدازه     . كميـت ]19[ دهد مي گانه را  پنج

يي است كه بتوانـد آنهـا را بـا    ها فيزيكي مناسب و توسعه مدل عوامل

سـنجي نـرم از طريـق     بنـابراين كميـت   .مقادير ادراكي مرتبط سـازد 

يـق ارتبـاطي قابـل    ي دقهـا  فيزيكي و توسعه مدل عواملگيري  اندازه

  .]19[ بررسي است

سنجي نرم، مثال درك  يك روش تفكر در خصوص موضوع كميت

در حال  اندازه آنهاكه  ها اي از جعبه گيري طول است. مجموعه زهاو اند

  در نظر بگيريد. 2افزايش است را مطابق شكل 

، ندازهاتوان درخواست كرد كه به دركشان از  مي از ناظران انساني 

توان  مي كش  طور برابر ابزاري نيز مانند خطه عددي را نسبت دهند. ب

  گيري نمايد. به احتمال زياد هر جعبه را اندازه اندازهطراحي نمود كه 

  

  
عنوان ه ها: طول ب در مجموعه جعبه اندازهمشاهده و درك افزايش : 2شكل 

  .  ]19[ (براي مثال برحسب متر) فيزيكي متناظر عامل
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دسـت آمـده بـا    ه هاي ب گيري و اندازه ١ي انسانيها توان بين پاسخ مي 

سـنجي نـرم    ارتباط برقرار كرد. بنـابراين كميـت   ٢كش استفاده از خط

گيري فيزيكي  اي براي ارتباط بين پاسخ انساني و اندازه تواند قاعده مي 

باشد. اين مثال ممكن است بديهي بـه نظـر برسـد، زيـرا مـا مفهـوم       

عنوان يك وسيله ساده و در دسـترس درك  ه كش را ب از خطاستفاده 

  .]19[ كنيم مي 

بـراي  هسـتند؛   3مطـابق شـكل    ها اي از جعبه مثال دوم مجموعه

كنـد، امـا در    مـي  تغييـر   هـا  ناظر انساني چيزي از چپ به راست در جعبه

ر اي ممكـن اسـت آن را تغيي ـ   كند؟ عده مي توضيح اينكه چه چيزي تغيير 

روشنايي، برخي تغيير چگالي و برخي ديگر تغييـرات آثـار جـوهر بـه جـا      

مانده روي كاغذ بدانند. با آزمـايش نشـان داده شـده اسـت كـه نـاظرين       

ي نامتناقضي را در قبال تغييراتـي  ها توانند پاسخ مي انساني با كمي تمرين 

سـب ماننـد   گيري فيزيكـي منا  طور برابر، اندازهه بينند ارائه دهند. ب مي كه 

توانـد انجـام    مـي  يا روشنايي براي هـر جعبـه    چگاليگيري انعكاس،  اندازه

ي انسـاني  هـا  گيري يعني پاسخ شده، و در نهايت مقياسي كه اين دو اندازه

  فيزيكي را مرتبط سازد، ساخته شود.   عواملو 

  

  ها گيري مقياس اندازه ـ2ـ2ـ2

ي هـا  گيـري  ن و انـدازه ي ذهني انسـا ها تحقيق در زمينه ارتباط بين پاسخ

سـنجي نـرم تلقـي گـردد. آنچـه       عنوان كميـت ه تواند ب مي عيني فيزيكي 

ــدازه مــي توليــد  گيــري اســت كــه ايــن امكــان را  شــود يــك مقيــاس ان

ي عينـي  هـا  گيـري  ي ذهني با استفاده از انـدازه ها سازد تا پاسخ مي فراهم 

درك شـده   ، روشنايي3). بنابراين در مثال شكل 4بيني شود (شكل  پيش

بينـي   گيري روشنايي نسبي آن پيش تواند از روي اندازه مي براي هر جعبه 

ي عيني و ذهني كـه  ها گيري گردد. لازم به ذكر است كه ارتباط بين اندازه

باشند لزوماً خطي نيست، ممكن است شـامل بـيش از    مي تعريف مقياس 

كننـده   گيري عيني، بيش از يك پاسخ ذهني و حتـي مـنعكس   يك اندازه

 3در شـكل   هـا  هاي بشري باشد. براي مثال ظاهر جعبه تناقض در قضاوت

ممكن است برحسب سطح و رنگ منبع روشـنايي مـورد اسـتفاده بـراي     

گردنـد، تغييـر كنـد.     مـي  كه باعث تغيير در بازتـاب سـطح    ها ديدن جعبه

ــال ــا مث ــادي را ه ــي ي زي ــخ  م ــوص پاس ــوان در خص ــا ت ــاني و ه ي انس

مربـوط بـه    هـا  مربوطه ارائه كرد. تا به امروز اكثر اين مثالي ها گيري اندازه

در ايـن   هـا  ي بصري يا شـنيداري بـوده زيـرا بيشـترين پيشـرفت     ها پاسخ

ي عينـي و ذهنـي صـورت    هـا  گيري براي يافتن ارتباط بين اندازه ها حوزه

  .  ]19[ پذيرفته است

                                                                 
1- The ‘soft’ measure 
2- The physical measure 

  

  
  . ]19[هاي متفاوت  اي از جعبه مجموعه: 3شكل 

  

  
  . ]19[ دست آمدهه گيري ب ي فيزيكي از آن محرك و مقياس اندازهها گيري ي انساني به يك محرك، اندازهها ارتباط بين پاسخ :4شكل 
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سنجي نرم مربوط به يك محصول مورد مصرف (يـك   كميت 5شكل 

گيـري فيزيكـي    كند. در اين مثال به ارتباط بين انـدازه  مي و) را بيان رخود

طور كه بيان شـد ايـن    ني و پاسخ ذهني انساني اشاره شده است. همانعي

ارتباط ممكن است يك مدل ساده خطي يا يك مدل پيچيـده باشـد كـه    

تنها از طريق فرآيند شبكه عصبي قابل درك است. بنابراين جهت فرآينـد  

سنجي نرم، ضروري است كه مفاهيم  توسعه معيارهاي تحت عنوان كميت

  .    ]19[ ي آن لحاظ گرددها فرض و تمام پيش سازي رياضي مدل

  

  جلوه ظاهري كل ـ3ـ2

، بافتار، براقيـت و هـر   اندازهجلوه ظاهري كل توصيفي است از شكل، 

(بصري،  گانه ويژگي از شيء كه امكان تشخيص آن توسط حواس پنج

 ـ  عنـوان  ه لمسي، بويايي، شنيداري، و طعم) و تفسير آن توسط مغـز ب

  . ]19، 20[ دهد مي كلي يك شيء را ظاهر 

عنوان تركيبي از سـه جنبـه جلـوه    ه تواند ب مي جلوه ظاهري كل 

  ظاهري توصيف شود: 

 قابـل  مـا  حـواس  توسـط  كـه  جسـم  فيزيكـي  خصوصـيات  : ١واقعي •

 و نوري منبع هاي ويژگي اطراف، محيط چون عواملي و بوده تشخيص

 مـوثر  آن از ما درك در غيره) و معلوليت پيري، قبيل از( فردي عوامل

 است.

 هـاي  گيرنـده  كه وقتي است، ها اندام ارتباط و وظيفه : ٢فيزيولوژيك •

 بـه  هـا  سـيگنال  و گرفتـه  قـرار  فيزيكي هاي محرك تاثير تحت انساني

 كند. مي  حس ايجاد و شده منتقل مغز كورتكس

 يـك  عنـوان  ه(ب ـ حساساتا كه شود مي  ايجاد زماني : ٣روانشناختي •

 تفسـير  ايـن  و گـردد  مي  تفسير كورتكس توسط شده) شناخته مطلب

 قبـل)،  (دفعـات  حافظه (مانند: اكتسابي و ژنتيكي هاي واكنش از متاثر

  است. )٤ترجيحات و مد فرهنگ،

                                                                 
1- Physical 
2- Physiological 
3- Psychological 
4- Preferences 

  

  
  .  ]19[مرتبط باشد ها ياسيي كه ممكن است با مقها گيري ي انساني مربوط به خودرو به همراه اندازهها برخي پاسخ :5شكل 
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موثر بر جلوه ظاهري كل را كه منتج به دو تصـوير   عوامل 6شكل

  دهد:  مي شود، بطور خلاصه نشان  مي ظاهري 

 يـا  جسـم  اوليـه  تشـخيص  شامل :١آني يا برخوردي تصوير •

 اوليه؛ قضاوت يا عقيده يك علاوه هب صحنه

 ظـاهر  ايجاد براي گاهديد سه از حالت اين در :٢حسي تصوير •

   شود: مي  استفاده كلي

 غيـره  و براقيـت  رنـگ،  به مربوط افكار : ٣حسي ديدگاه - 

  دهد؛ مي  توضيح را جسم

 و براقيـت  رنـگ،  بـه  مربوط احساسات :٤عاطفي ديدگاه - 

  است؛ غيره

فارغ از دو ديدگاه ذكر شـده   :٥ديدگاه خردمندانه -

 22[ دده مي ي مرتبط با شيء را پوشش ها ديگر جنبه

،21[ .  

ي ارتباطي درك ها ظاهر كلي ارتباط نزديكي با مدل و چهارچوب

كردن درك و رضايت مشتري با  يتواند جهت كم مي محصول داشته و 

انسـاني و فيزيكـي    عوامـل تبـاط  سنجي نرم براي ار استفاده از كميت

  استفاده شود.

بعنوان زيرمجموعه جلوه ظاهري كـل يـك    ٦جلوه ظاهري بصري

بـه   در زيـر باشد كـه   مي كنش نور با شيء  شيء، مشاهده نتيجه برهم

  بررسي آن پرداخته خواهد شد. 

  هاي مختلف در تعريف جلوه ظاهري بصري  ـ ديدگاه3

اهري بصـري يـك شـيء را بـه     جلوه ظ  ASTM(D284-a)استاندارد 

عنوان كليه ادراكات بصري از آن شيء، شـامل انـدازه، شـكل، رنـگ،     

غيره، جداگانه يا با هم، تعريـف   پوشي و بافتار، براقيت، شفافيت، پشت

. با وجود اين كه مشاهده كننده انساني جلوه ظـاهري را  ]24[كند مي 

كـنش   اي از بـرهم  نمايد، صـفات ظـاهري نتيجـه    مي به سهولت درك 

كنش خـود متـاثر از    باشند كه اين برهم مي بسيار پيچيده نور با شيء 

ادراك انسـان   سـازوكار هاي نـوري شـيء و    تركيب نور تابيده، ويژگي

اي،  توانـد در قالـب انعكـاس آيينـه     مـي  كنشي  نين برهمچ .]25[است

  رخ دهد. ٩و انتقال ٨، جذب 7انتشار

                                                                 
1- Impact image 
2- Sensory image 
3- Sensory viewpoint 
4- Emotional viewpoint 
5- Intellectual viewpoint 
6- Visual appearance 
7- Scattering 
8- Absorption 
9- Transmission 

  

  
  

  .  ]23[ مفهوم جلوه ظاهري كل :6شكل 
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هاي ظاهري اشياء را به دو جلوه 1نترها بندي ديگر،  در يك تقسيم

-. كليه]1[ 3و صفات هندسي 2دسته تقسيم نموده است: صفات رنگي

هـاي طيفـي نـور    ي صفات رنگي اشياء در اثر ايجاد تغيير در ويژگـي 

كنند. در حالي كه تغيير در توزيع هندسـي نـور   توسط شيء بروز مي

اي، وضـوح   سفيد توسط شيء، صفات هندسي از قبيل براقيـت آيينـه  

  آورد. تصوير و بافتار سطحي را پديد مي

به غير از رنگ توسـط   براي وجهي از ظاهر، ٤اخيرا اصطلاح سزيا

تقسـيم   زيـر بـه سـه بخـش     كـه  ]26[ پيشنهاد شـده اسـت   ٥كايوانو

  . ]27[گردد  مي 

 باشد مي  نور دوباره نشر يا جذب در اجسام يا سطوح ويژگي ،٦جذب - 

 (نـرخ  روشـنايي  يعنـي  آن بـرعكس  يا تاريكي احساس به منجر كه

 .گردد مي  فرد در ٧تشعشع) تابش

 از نـور  انحـراف  باعـث  كـه  اجسـام  يا سطوح از ويژگي ،٨پراكندگي  - 

   شود. مي  انتقال يا انعكاس عادي مسير

 بواسـطه  شـده  ديـده  نـور  مقـادير  بين نسبت براساس ٩نفوذپذيري - 

 پشـت  آن مقابـل  نقطـه  و شـود  مي  تعريف دو هر يا انعكاس انتقال،

 است. ١٠پوشي

كه خواص جذب نـه   نكته مهم كه بايد خاطرنشان شود اين است

شـده نيـز    تنها تابع تشعشع بلكـه تـابع تشعشـع منتقـل يـا مـنعكس      

شده از  باشد و از ديدگاه روان فيزيك شار تابشي منتقل يا منعكس مي 

 شـود  مي شناخته  V(λ)است كه تحت عنوان  CIEنظر ناظر استاندارد 

. كايوانو همچنين در خصوص توضيح ارتباط بين جلوه ظـاهري  ]28[

داشـته،   ١١ي ذهن انسان، رويكردي نشانه شناختيها اجسام و محرك

شـود كـه    مـي  يي ها هاي ظاهري منجر به محرك اي كه تفاوت به گونه

 .]29[ پردازد مي رك براساس آن ذهن به تفسير آن مح

سال گذشته اصطلاح جلوه ظاهري رنگي توسط  30همچنين در 

ــوينتر و همكــاران]30[ ١٢هانــت ــوينتر  ]31[ ١٣ش، پ ــراي  ]32[و پ ب

ي متفـاوت پديـد   هـا  توضيح رنگ تحت انواع مختلف نور كه در مكان

كاملي از اين  فهرستآيد استفاده شده است. لازم به ذكر است كه  مي 

  .آورده شده است 33در مرجع  ها شرايط و مدل

                                                                 
1- Richard S. Hunter 
2- Color attributes  
3- Geometric attributes  
4- Cesia 
5- Caivano 
6- Absorption, or absorptivity 
7- luminosity 
8- Diffusion 
9- Permeability 
10- Opacity 
11- Semiotic 
12- Hunt 
13- Pointer et al 

١٤از ديدگاه 
CIE(175:2006)   جلوه ظاهري به دو صورت تعريـف

  :  ]23[گرديده است

  شود. مي جنبه بصري كه باعث شناسايي اجسام ) 1

ي طيفي و ها شناسي، دريافت بصري از صفت در مطالعات روان) 2

  باشد كه در آن شرايط تابش و مشاهده لحاظ شده است. مي هندسي 

تعريـف اول   كـه  ]34[ كنـد  مي بيان  CIEدر نقد نگرش  ١٥لوزانو

مبهم است زيرا كدام جنبه از ديدن، يـا اينكـه چـه چيزهـايي ديـده      

تواند تقريبا بـراي هـر چيـزي بكـار      مي كند و  مين شود را مشخص  مي 

رود، حتي خواب ديدن. با اين تعريف هر چيزي كه فرد بتواند ببينـد،  

شود، از جمله تجسمات. تعريف دوم بهتـر   مي عنوان ظاهر توصيف ه ب

ايـن   سازد كـه  مي مشخص  "شناسي مطالعات روان"ست اما محدوده ا

تواند براي مواد يا اجسامي كـه مـرتبط بـا ايـن مطالعـات       ميتعريف ن

  كند: مي را پيشنهاد  زيرباشند بكار رود. لذا لوزانو تعريف  مين

گيـري، ظـاهر، يـك ويژگـي روان      بنـدي و انـدازه   به منظور طبقه

واسطه برخورد نور ( توسـط منبـع   ه ه بفيزيكي مواد و اجسام است ك

نوري تعريف شده)، توسط انسان در موقعيت هندسـي تعريـف شـده،    

گردد. ظاهر متشـكل از رنـگ، سـزيا و     مي تشخيص، مشاهده و درك 

  .]34[ يا بافتار است ١٦موقعيت فضايي

  

  كنترل جلوه ظاهري بصري ـ4

اي است  كردن ظاهر يك شيء يا يك صحنه موضوع بسيار پيچيده ميك

. يكي از مشكلات در اين خصوص، برداشت متفاوت از هـر ظـاهري   ]1[

ن غذا سالم و جهت ميل كردن مطلـوب اسـت؟ ظـاهر ايـن     است. آيا اي

ي سـطح  ها باشد؟ آيا ويژگي مي اتومبيل تا چه اندازه منطبق بر تصور ما 

ي كمي هر ظاهر، بايد به ها گيري براي كار ما كافي است؟ بنابراين اندازه

اي باشد كه بتواند در زمينه پاسخ به تمـام سـوالات مـا در جهـت      گونه

  .]35[ائيد آن موضوع كمك نمايد تائيد يا عدم ت

، ايجاد اطمينـان از كنتـرل كيفيـت    ها گيري يكي از اهداف اندازه

مناسب در حين فرآيند توليد است وليكن چندبعـدي بـودن فرآينـد    

ي محصـول و حتـي شـايد    هـا  گيري بـدلايلي از جملـه ويژگـي    اندازه

افزايـد. لـذا    كاربردهاي متفاوت محصول به پيچيـدگي ايـن امـر مـي    

رسـد، ولـي از    مـي  اس ظاهري بعيد بـه نظـر   داشتن مقياسي بنام مقي

طرفي يافتن پارامترهاي فيزيكـي برحسـب خـواص نـوري كـه قابـل       

گيري بوده و دامنه كاربردي وسيعي داشته باشـند ضـروري بـه     اندازه

  . ]35[رسد  مي نظر 

موثر بر جلوه ظاهري، در اختيار داشـتن   عواملتوجه به تعداد  با

 ،ولي تك عددي به منظور كمي سازي جلوه ظاهري محصها شاخص

                                                                 
14- Comission International Del´ Eclairage (CIE) 
15- Lozano 
16- Spatiality 
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يي در هـا  بسيار مورد توجه صـنعت اسـت. كارآمـدي چنـين شـاخص     

ارزيابي كمي جلوه ظاهري توسط سامانه چشم/ مغز انسـان مشـخص   

شود. در اين راستا در تحقيقات انجام شده قبلي توسـط عـامري و    مي 

بصري و  عواملبخشي از بررسي ارتباط ميان  نتايج رضايت شهمكاران

 ـ دستگاهي براقيت، وضوح تصو دسـت آمـده و   ه ير و پوست پرتقـالي ب

شرايط براي تعريف يك شاخص عـددي جلـوه ظـاهري هندسـي بـه      

ي سطح خـودرويي  ها گويي جلوه ظاهري هندسي روكش منظور پيش

  .]36-40[ آكروماتيك فراهم گرديده است
CIE(175:2006) كنش نـور بـا شـيء، صـفات      بسته به نوع بر هم

 2و بافتار سطح ١ظاهري را به چهار دسته رنگ، براقيت، نيمه شفافيت

ايد در گيـري تمـام ايـن مـوارد ش ـ     كه اندازه ]23[تقسيم نموده است 

رچوبي توسعه يافته از چها 7. شكل ]41[اي نزديك مقدور باشد  آينده

كنش نور با شيء اسـت كـه چهـار جـزء اصـلي را بسـط داده و        برهم

  توانـد  مـي  دهد. اين چهـارچوب   مي ارتباطات ممكن بين آنها را نشان 

يي كه نيازمند تحقيقـات بيشـتر هسـتند    ها عنوان راهنما در حوزهه ب

پرداختـه   عامـل بـه توضـيح مختصـر چهـار      در ادامه. مفيد واقع شود

  واهد شد.خ

  

  رنگ  ـ1ـ4

رنگ در درك تمام خواص نـوري نقـش داشـته و بـه خـوبي توسـط       

نكتـه   اشاره بـه ايـن  شود.  مي گيري  اندازه CIE ٣سنجي  سيستم رنگ

، اگرچـه مشـكلات   CIEگيـري رنـگ    ضروري است كه سيستم اندازه

زيادي را حل كرده است وليكن نتوانسته جلوه ظاهري سطوح رنگـي  

هاي زيـادي در خصـوص    سال گذشته پيشرفت 25در را تعيين كند. 

هاي جلوه ظاهري رنگي سطوح رنگي حاصـل شـده اسـت.     تهيه مدل

و  1982در سـال   ٤هانـت  ها، عبارتند از : مـدل  هايي از اين مدل مثال

هـا عـلاوه    . اين مدل2002و  1997 هاي در سال CIECAMهاي  مدل

و  ٧اثـر محـيط   ٦يو رنگ منابع نور ٥بر در نظر گرفتن سطح روشنايي

  تطبيق را نيز در نظر گرفته اند. 

                                                                 
1- Translucency 
2- Surface texture  
3- Colorimetric 
4- Hunt model 
5- Illumination level 
6- Light source 
7- The effect of the surround 

  

  
  .]23[ چهارچوب توسعه يافته اجزاء چهارگانه ظاهر بصري و ارتباطات مابين: 7شكل 
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هـت  ي در حـال توسـعه، ج  هـا  حداقل دو متغير ديگر نيز در مدل

) 1باشـد كـه عبارتنـد از :     مـي  ي رنگي مطـرح  ها جلوه ظاهري نمونه

كـه بـه نـوعي     ١) اثـر تغييـرات موضـعي    2هندسه تـابش/ مشـاهده   

. سـطوح نـه يـك    ]35[گيري نايكنواختي سطوح فيزيكي است  اندازه

 دو هندسـه  CIE، لـذا  ٣هستند و نـه يكنواخـت   ٢انتشار دهنده كامل

بازتـابش   ) را جهت زوايـاي تـابش و   d:8ºو هندسه  º0:º45 (هندسه

  . ]35[پيشنهاد داده است 

اي مهـم   در بسياري از حالات از جمله وقتـي كـه انعكـاس آينـه    

ي فـوق كـافي نيسـت؛ لـذا راهكـاري كامـل ولـيكن        ها است، هندسه

٤گيــري تــابع توزيــع انعكاســي دوســويه انــدازه ،پرزحمــت

 )BRDF( 

باشد؛ در اين روش، دستگاه قادر اسـت كـه زوايـاي تـابش نـور و       مي 

  ويه اي تنظيم نمايد.مشاهده كننده را در هر زا

اثـر تغييـرات    ي رنگـي، ها عامل موثر ديگر بر جلوه ظاهري نمونه

توانـد   مي موضعي است در اين حالت وجود نايكنواختي و بافتار سطح 

با چرخش يا برگرداندن از مكان اوليه نمونه منجر به تغيير رنگ شود 

مـواد   كه اين موضوع در مورد مواد در هم بافته شده ماننـد پارچـه و  

  افتد. مي پرزدار مانند مخمل و فرش اتفاق 

  

  براقيت ـ2ـ4

  : ]42[از براقيت ( يك سطح) عبارت است از  CIEتعريف 

براقيت يكي از ابعاد جلوه ظاهري است، كه بواسـطه آن نورهـاي   

نوان خواص انتخابي سطح درك عه شده از روي سطح جسم ب منعكس

  شود.  مي 

انعكاس نور از سطح جسم در جهت  روشدرك براقيت وابسته به 

اي است. پس از مطالعـات گسـترده،    اي و يا نزديك به جهت آينه آينه

نتيجه گرفت كه براقيت سطح يـك پديـده    1951در سال  ٥هريسون

بـه  روانشـناختي اسـت، كـه     ٦فيزيكي صرف نيست بلكه يك گشتالت

. همچنـين  ]43[  پردازد مي عنوان يك كل  هارزيابي فيزيكي وضعيت، ب

شـده   وي بيان داشت كه در درك براقيت، علاوه بر مقدار نور منعكس

ق . مطالعـات دقي ـ ]44[ از سطح، وضوح تصوير نيز نقش مهمـي دارد 

در خصـوص براقيـت    1987در سـال   ٨و بيل مـاير  ٧تري توسط ادانل

بصري انجام شد، آنها بين سه نوع براقيت تمايز قائل شدند، ايـن سـه   

و  ١٠اي ، انعكـاس آينـه  ٩نوع براقيت عبـارت بودنـد از: وضـوح تصـوير    

                                                                 
1- The effect of local variation 
2- Perfectly diffuse 
3- Uniform 
4- Bidirectional reflectance distribution function (BRDF) 
5- Harrison 
6- Gestalt 
7- O’Donnel 
8- Billmeyer 
9- Distinctness of image gloss 

  . ]45[ ١١انعكاس ابري

  

 شفافي نيمه ـ3ـ4

پوشي كامل است. در مفهـوم   و پشت ١٢شفافي حالتي بين شفافي نيمه

كند زيرا يك شـيء   مي شفافي نقش مهمي ايفا  جلوه ظاهري كل نيمه

ور اعـم از  كنش آن با ن دليل نحوه برهمه دليل رنگش بلكه به نه تنها ب

دهـد نيـز    مـي  كنـد يـا انتشـار     مي دهد، منعكس  مي اينكه نور را عبور 

  .]35[ شود مي متفاوت 

طـور كامـل ديـده شـود، آن مـواد      ه اگر جسمي از ميان موادي ب

از ميـان مـواد ديـده     ١٣شود. اگر فقط تصـويري تـار   مي شفاف ناميده 

) با درجـه معينـي از شـفافيت روبـرو      ١٤دليل اثر پراكندگيه شود( ب

شفافيت بحث كنيم، لذا تعريفي واحـد   توانيم درباره نيمه مي هستيم و 

شـفافي   رسـد. خـواص نيمـه    مـي  شفافي بعيد بـه نظـر    و ساده از نيمه

پوشي يا  ايي از پشت١٥عنوان خواص عيني و قابل مشاهدهه تواند ب مي 

  . ]35[ شفافيت نيز تعريف شود

  

  بافتار سطح ـ4ـ4

باشـد كـه    مـي  بافتار سطح، ساختار مرئـي سـطح    ،ASTMاز ديدگاه 

و نحوه قرارگيري اجزاء كوچك تشكيل دهنـده مـواد    اندازهته به وابس

  .]24[ است

اين تعريف كامل نيست: زيرا بايد بين بافتار وابسـته بـه فيزيـك،    

با بافتارهـايي   ١٧بافتار متغير در صفحه و بافتار زير سطح ،١٦توپولوژي

كه وابسته به تغييرات فضايي بوده و در اثـر نـايكنواختي مـواد رنگـزا     

تـوان بـين تغييـرات     مـي  يند تفاوت قائل شويم. همچنين آ بوجود مي

بعدي سطح نيز تمايز قائل شد. ملاحظـه ديگـر تفـاوت     دوبعدي و سه

  است. نقش، يك بخش ذاتـي سـطح اسـت   و بافتار سطح  ١٨بين نقش

كه بافتار سطح مربوط بـه درك ايـن نقـش اسـت و تـابع       در صورتي

  .]35[ باشد مي متغيرهايي مانند جهت تابش نور و فاصله مشاهده 

گيري  به منظور مشخص شدن نمره بافتار سطح بايد از ابزار اندازه

سطح استفاده شود. اين ابزار معمولا شامل يـك قلـم فلـزي بـا نـوك      

باشد. گيج تبـديل، حركـت بـالا و     مي گيري  ندازهكوچك و يك گيج ا

پايين قلم بر روي سطح را بصورت سيگنال به يـك پردازنـده ارسـال    

دهـد.   مـي  كند و پردازنده سيگنال دريافتي را بصورت عدد نمايش  مي 

                                                                                                     
10- Specular gloss  
11- Reflection haze 
12- Transparency 
13- Blurred 
14- Diffusion effect 
15- Objective properties 
16- Topological 
17- Sub-surface 
18- Pattern 
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گيري وجـود دارنـد    يي نيز براي اندازهها لازم به ذكر است كه سيستم

  .]35[كنند ميكه با سطح تماس پيدا ن

تواند با عناويني چون: لطافـت، زبـري و    مي فتار پاسخ انساني به با

شود با عبارتي چـون   مي بندي شود كه به ترتيب  طبقه ١دانه بودن دانه

دار بودن سطح آن را توصـيف نمـود. انتخـاب هـر      صافي، زبري و موج

اي است كـه بتوانـد بيـانگر واقعـي تغييـرات       گونه كدام از اين لغات به

عنوان عناصر اصلي يـك  ه يك بافتار ب هاي تشكيل دهنده باشد. بلوك

ناميده شده و نحـوه ارتبـاط فضـايي ايـن      ٢بافتار، معمولا بافتار بدوي

شـود. بـراي    مـي  بندي بافتارها  عناصر با يكديگر منجر به فرآيند طبقه

هاي تجزيه و تحليل زيادي اسـتفاده   بندي، روش رسيدن به اين طبقه

و تجزيه و تحليـل   ٣اهيم الگوها شامل شناسايي مف شود. اين روش مي 

مختلـف از قبيـل:     مـي ي علهـا  باشد كـه در رشـته   مي يشان ها ويژگي

اسـتفاده   غيـره تشخيص پزشـكي، زمـين شناسـي، زلزلـه شناسـي و      

  .]35[ شود مي 

 

  گيري نتيجه ـ5

تلاش پژوهشگران در اين حوزه پاسخ به اين سوال است كه آيا امكان 

دارد؟ گيـري كنـد وجـود     ساخت دستگاهي كه ظاهر بصري را انـدازه 

يي اسـت كـه بـين    هـا  احتمالا خير! تنها راه پـيش رو، تهيـه مقيـاس   

ي عيني ارتباط برقرار نمايد. هر چنـد  ها گيري ي ذهني و اندازهها داده

دليل گستردگي، شايد بايستي به صـنعتي خـاص و حتـي    ه اين امر ب

ي ظـاهري تحـت تـاثير    ها ادراك پديده محصولي خاص محدود شود.

لـذا  فيزيكـي، فيزيولـوژيكي و روانـي قـرار دارد،      اي از عوامل مجموعه

هاي ظاهري، كسب دانش كامـل   گيري پديده جهت شناسايي و اندازه

كنش نور با شـيء و چشـم و    از فرآيندهاي نوري و بصري كه در برهم

  .افتد ضروري است اتفاق مي زمغ

ــون       ــزاري چ ــار اب ــي در كن ــي كانس ــون مهندس ــاهيمي چ مف

مـدل كـردن جلـوه ظـاهري كـل نقـش       سنجي نرم در درك و  كميت

ي جلـوه ظـاهري كـل    هـا  مهمي دارند، لذا بررسي يكي از زيرسـاخت 

تحت عنوان جلوه ظاهري بصري و در پي آن چهار عامـل مـرتبط بـا    

شفافيت و بافتار مد  ي رنگ، براقيت، نيمهها خواص نوري اجسام به نام

ر درك نظر محققين قرار گرفته و اثرپذيري ايـن مـوارد از يكـديگر د   

  ي ظاهري روشن شده است.   ها پديده

اين كه بتوان جلوه ظاهري كل را انـدازه گرفتـه و عـددي بـدان     

اختصاص داد شايد بسيار دشوار باشد زيرا مثلا درك كلي هر انسـاني  

گانه از جلوه ظاهري كل يـك محصـول متضـمن نكـات      با حواس پنج

و متنوع باشد، لذا تواند بسيار گسترده  مي ژنتيكي و اكتسابي است كه 

ي جلوه ظاهري ها اي بوده است كه اجزاء و زيرمجموعه گونه رويكرد به

  گيري شود. كل اندازه

عنوان زيرمجموعه جلـوه  ه كنون در حوزه جلوه ظاهري بصري بتا

صورت تك تك با ه شفافيت و بافتار ب ظاهري كل، رنگ، براقيت، نيمه

به صورت كامـل،   ها دستگاه اند وليكن اين گيري شده اندازه ها دستگاه

گـذاري ايـن   نبـوده و از طرفـي اثر   هـا  منطبق بر درك بصـري انسـان  

كنند، لذا افق پيش رو در ايـن   ميبر يكديگر را نيز مشخص ن ها پديده

يي است كه ضمن تاثيرپذيري از ها يا مدل ها خصوص، طراحي دستگاه

هـا   نساننقش عوامل موثر بر يكديگر، انطباق بيشتري با درك بصري ا

  داشته باشد.  
        

                                                                 
1- Grained 
2- Texture  primitives 
3- Pattern recognition 

  

  

  ـ مراجع6
1. R. S. Hunter, The measurement of appearance. Second edition 

ed.: Wiley Interscienc, 1987. 
2. M. Pointer, A framework for the measurement of visual 

appearance. CIE Publication, (2006), 175-2006. 
3. J. Hutchings, Food color and appearance 2nd edition. USA: 

Aspen Pulisher Inc, 1999. 
4. ISO 9001: 2015, Quality management systems. Requirements, 

European Committee for Standardization, Brussels. 
5. H. Nagano, S. Okamoto, Y. Yamada, Visual and sensory 

properties of textures that appeal to human touch. Int. J. Affect 
Eng, 12(2013), 375-384. 

6. B. G. Rosen, L. Eriksson, M. Bergman, Kansei, surfaces and 
perception engineering. Surf. Topogr Metrol Prop. 4(2016), 
033001. 

7. L. Zhang,  Creating a better product experience in organic 
cereal packaging design. Graduate Theses and Dissertations, 
2013. 

8. GT Fechner, Vorschule der Aesthetik (Leipzig: Breitkopf &
Härtel). 1897. 

9. S. S. Stevens, E. H. Galanter, Ratio scales and category scales 

for a dozen perceptual continua. J. Exp. Psychology. 54(1957), 
377. 

10. CE. Osgood, The measurement of meaning, Urbana, 
IL:University of Illinois Pres, 1943. 

11. A. H. Maslow, A theory of human motivation. Psychological 
review, 5(1943), 370. 

12. R. Monö, Design for product understanding, Stockholm: Libe, 
1997. 

13. K. Krippendorff, The semantic turn: A new foundation for 
design. ARTIFACT-ROUTLEDGE. 1(2006), 51 -58. 

14. S. Vihma, Products as representations: A semiotic and aesthetic 
study of design products. Vol. 14. 1995: University of Art and 
Design Helsinki. 

15. M. Bergman, B. G. Rosén, L. Eriksson. Surface appearance and 
impression. in KEER (Kansei Engineering and Emotion 
Research), Penghu, Taiwan, Department of Industrial Design, 
National Cheng Kung University, 2012. 

16. W. Köhler, Gestalt Psychology, new York, Liveright; tr. it. a c. 
di G. de Toni. La psicologia della Gestalt, 1929. 

17.  VS. Ramachandran, EM. Hubbard, Synaesthesia: A 



  علي محمدعليزاده و همكاران   146

  

  Journal of Color Science and Technology(2018)  )1397علوم و فناوري رنگ (ـ پژوهشي علمينشريه  

window into perception, thought and language . J. 
Consciousness Stud. 8(2001), 3–34.  

18. A. Warell, Modelling perceptual product experience–Towards a 
cohesive framework of presentation and representation in 
design. in Design & Emotion 2008; Proceedings of the 6th 

International Conference on Design & Emotion, 2008. 
19. M. Pointer, New directions–Soft metrology requirements for 

support from mathematics statistics and software. NPL Report 
CMSC, 2003. 

20. M. E. McKnight, J. W. Martin, M. Galler, Conference report: 
Workshop on advanced methods and models for appearance of 
coatings and coated objects. J. Res. Nat. Inst. Stand. Technol. 
102(1997), 489-496. 

21. J. B. Hutchings, The importance of visual appearance of foods 
to the food processor and the consumer. J. Food Quality. 
1(1977), 267-278. 

22. J. Hutchings, The continuity of colour, design, art, and science. 
The philosophy of the total appearance concept and image 
measurement. Color Res. Appl. 20(1995), 296-306. 

23. CIE 175:2006 , A Framework for the measurements of visual 
appearance.central Bureau of the international commission on 
illumination, CIE, Paris. 2006. 

24. ASTM D 284 – 05a ,Standard Terminology of Appearance. 
Vol. 06.01. 2006, West conshohocken,PA: ASTM. 

25. M. E. Nadal, E. A. Thompson, NIST reference 
goniophotometer for specular gloss measurements. J. Coat. 
Technol. 73(2001), 73-80. 

26. J. L. Caivano, Cesia: A system of visual signs complementing 
color. Color Res. Appl. 16(1991), 258-268. 

27. J. L. Caivano,  Appearance (cesia): Variables, scales. solid. 
Farbe. 39(1993), 115-126. 

28. CIE. Proceedings 6th Session. 1924. Paris: Central Bureau of 
the CIE. 

29. J. L. Caivano, Semiotics and cesia: Meanings of the spatial 
distribution of light. in Colour and psychology. From AIC Int. 

Meeting. 1997. 
30. R. Hunt, The specification of colour appearance. Concepts and 

terms. Color Res. Appl. 2(1977), 55-68. 
31. M. Pointer, J. Ensell, L. Bullock, Grids for assessing colour 

appearance. Color Res. Appl. 2(1977), 131-136. 
32. M. R. Pointer, The concept of colourfulness and its use for 

deriving grids for assessing colour appearance. Color Res. Appl. 
5(1980), 99-107. 

33. M. D. Fairchild,  Color appearance models. Second edition ed. 
Wiley Interscience, 2000. 

34. R. D. Lozano, A new approach to appearance characterization. 
Color Res. Appl. 31(2006), 164-167. 

35. C. Eugène, Measurement of total visual appearance: A CIE 
challenge of soft metrology. in 12th IMEKO TC1 & TC7 Joint 
Symposium on Man, Science & Measurement. 2008. 

36. F. Mirjalili, S. Moradian, F. Ameri, Derivation of an 
instrumentally based geometric appearance index for the 
automotive industry. J. Coat. Technol. Res. 11(2014), 853-864. 

37. F. Mirjalili, S. Moradian, F. Ameri, A new approach to 
investigate relationships between certain instrumentally 
measured appearance parameters and their visually perceived 
equivalents in the automotive industry. J. Coat. Technol. Res. 
11(2014), 341-350. 

 ســطح يهــا روكــش ظــاهري جلــوه ميرجليلــي، .ف .س.مراديــان عــامري، ف. .38

 علمـي  نشـريه  .ظـاهري  يهـا  ويژگـي  ترين مهم بر مروري :اول بخش خودرويي،

  .29- 40 ،3)1391( .رنگ دنياي در مطالعات ترويجي

 ســطح يهــا روكــش ظــاهري جلــوه ميرجليلــي، .ف .س.مراديــان عــامري، ف. .39

 علمــي نشـريه  .گيــري انـدازه  يهــا دسـتگاه  و هــا روش :دوم بخـش  .خـودرويي 

  .3- 11 ،1)1392( رنگ. دنياي در مطالعات ترويجي

 نوع دو با چشمي ارزيابي از حاصله تصوير وضوح همبستگي بررسي عامري، ف. .40

 ،9)1394( رنـگ.  فناوري و علوم نشريه ،پارامتر اين گيري اندازه متفاوت دستگاه

89 -83.  
41. N. Dekker, E. J. J. Kirchner, R. Super, G. J. van den Kieboom,  

Total appearance differences for metallic and pearlescent 
materials: contributions from color and texture. Color Res. 

Appl. 36(2011), 4-14. 

42. CIE, International Lighting Vocabulary, CIE Publ. No. 17.4, 

Vienna, 1987. 
43. V. Harrison, S. Poulter, Gloss measurement of papers-the effect 

of luminance factor. British J. Appl. Phys. 2(1951), 92. 

44. V. Harrison, S. Poulter, Gloss measurement of high gloss 

papers. Research (London), 1954, 7, 128-132. 

45. F. W. Billmeyer, F. X. O'Donnell, Visual gloss scaling and 
multidimensional scaling analysis of painted specimens. Color 

Res. Appl. 12(1987), 315-326. 

 


